项目服务承诺函
致：芜湖学院
我方已仔细阅读并完全理解贵校发布的《采购需求说明》及相关文件全部内容，现就本绿化补植补栽项目郑重承诺如下：
一、总体承诺
我方承诺严格按照贵校采购文件中规定的供货质量、技术要求、组织管理等全部内容执行，包括但不限于苗木品种、规格、数量、备注说明及贵校指定的其他要求，确保供货过程规范、质量合格、服务到位。特别是对于数量较多的树种（如广玉兰、栾树、樱花等），我方承诺将主动组织贵校代表进行现场号苗，经确认后方才进行起挖和供货。
二、技术质量承诺
1.苗木质量：保证所供苗木生长旺盛、无病虫害、无机械损伤，分枝点合理，冠幅饱满，无枯枝、断枝，符合“黄金分割”通则（特殊要求除外）。
2.土球质量：保证土球为实土苗，严禁使用沙土苗；土球规格符合“球径约等于胸径的7-9倍”要求，包扎紧实，底部收底规范，无松散、裂根现象。
3.吊装与运输：确保苗木挖掘后当天装车，吊装过程中采取保护措施，防止土球与树干损伤。
4.技术处理：苗木起挖后做好保鲜、保湿、防风、防晒等抗逆处理，修剪合理，绑扎保护到位。
三、人员与组织承诺
1.我方将指派具备园林或绿化类职称的项目负责人全程负责本项目，并按要求提供职称证书及社保证明备查。
2.签订合同后，将及时编制并报送《绿化补植补栽及树木移栽施工方案》，经贵校审核同意后方进场施工。
四、施工与养护承诺
1.在养护期内（二年），确保所有移栽及补植苗木成活率为100%。
2.如出现苗木死亡，我方将在接到通知后及时补植，若未按时补植，贵校有权按合同约定扣除相应费用。
3.负责项目范围内的翻土、捡石、外运、平土、施肥、病害防治、地面修复、草皮恢复、垃圾清运等全部工作，不另行收取费用。
五、报价与服务承诺
我方报价已包含项目实施过程中可能发生的一切费用，包括实地考察、种植恢复、硬化修复、养护管理等，后期不提出任何额外费用要求。
我方完全理解并接受采购文件中所有条款，若有违反，愿意承担由此引起的一切责任及校方损失。
特此承诺。
供应商（盖章）：
负责人（签字）：
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